Datenschutz-Bestimmungen

1.- Informationen fiir den Benutzer
"GALICANAR, S.L.U.", im Folgenden VERANTWORTLICH, ist fur die Verarbeitung der

personenbezogenen Daten des Benutzers verantwortlich und informiert Sie dariiber, dass
diese Daten gemaR den Bestimmungen der geltenden Vorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten, der Europaischen Verordnung UE 2016/679 vom April, verarbeitet
werden 27., 2016. (RGPD). Organgesetz 3/2018 vom 5. Dezember lber den Schutz
personenbezogener Daten und die Gewahrleistung digitaler Rechte und das Internetgesetz,
LSSICE, Gesetz Uber Dienste der Informationsgesellschaft und elektronischen Handel. Gesetz
34/2002 vom 11. Juli, fur das die folgenden Behandlungsinformationen bereitgestellt werden:

Ende der Behandlung: Aufrechterhaltung einer Geschaftsbeziehung mit dem Benutzer. Die zur
Durchfiihrung der Behandlung geplanten Operationen sind:

Rechtsgrundlage: RGPD: 6.1.a) Die interessierte Partei erteilt ihre Zustimmung zur
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke.

Ubermittlung kommerzieller Werbemitteilungen per E-Mail, Fax, SMS, MMS, soziale
Gemeinschaften oder andere gegenwartige oder zukiinftige elektronische oder physische
Mittel, die es ermoglichen, kommerzielle Mitteilungen durchzufiihren. Diese Mitteilungen
erfolgen durch den VERANTWORTLICHEN und beziehen sich auf seine Produkte und
Dienstleistungen oder seine Mitarbeiter oder Lieferanten, mit denen er eine
Werbevereinbarung getroffen hat. In diesem Fall haben Dritte niemals Zugriff auf
personenbezogene Daten. Fiihren Sie statistische Studien durch. Bestellungen, Budgets,
Anfragen oder jede Art von Anfrage verarbeiten, die vom Benutzer tber eines der ihm zur
Verfliigung gestellten Kontaktformulare gestellt wird. Weiterleitung des Newsletters auf der
Website.

Kriterien fiir die Datenspeicherung: Sie werden so lange aufbewahrt, wie ein beiderseitiges
Interesse daran besteht, das Ende der Behandlung aufrechtzuerhalten, und wenn sie flr
diesen Zweck nicht mehr erforderlich sind, werden sie mit angemessenen
Sicherheitsmallnahmen geldscht, um die Pseudonymisierung der Daten zu gewahrleisten, oder
die totale Zerstérung der Daten selbst.

Weitergabe der Daten: Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, auBer gesetzliche
Verpflichtung.

Rechte, die den Benutzer unterstiitzen:
* Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung.

e Recht auf Zugang, Berichtigung, Ubertragbarkeit und Léschung Ihrer Daten und die
Einschrankung oder Ablehnung ihrer Behandlung.

¢ Das Recht, eine Beschwerde bei der Kontrollbehorde (agpd.es) einzureichen, wenn Sie der
Meinung sind, dass die Behandlung nicht den geltenden Vorschriften entspricht.

Kontaktdaten zur Ausilibung lhrer Rechte: Siehe Punkt 4



2.-Registerkarte ,,Buch®.
Auf der Registerkarte ,,Buchen” kdnnen Sie unter anderem die Verfligbarkeit anzeigen und

zwischen den verschiedenen Zimmertypen buchen und zwischen den verschiedenen
Produkten oder Erlebnissen wahlen, um lhren Aufenthalt zu verbessern.

Ende der Behandlung: Erleichterung und Beschleunigung der Reservierungen unserer Kunden.

Rechtsgrundlage: RGPD: 6.1.b) Behandlung, die fiir die Ausfiihrung eines Vertrags, an dem die
interessierte Partei beteiligt ist, oder fiir die Anwendung vorvertraglicher MaRnahmen auf
deren Antrag erforderlich ist. RGPD: 6.1.a) Die interessierte Partei erteilt ihre Zustimmung zur
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke

Kriterien fir die Datenspeicherung: Sie werden so lange aufbewahrt, wie ein beiderseitiges
Interesse daran besteht, das Ende der Behandlung aufrechtzuerhalten, und wenn sie flr
diesen Zweck nicht mehr erforderlich sind, werden sie mit angemessenen
SicherheitsmalRnahmen geldscht, um die Pseudonymisierung der Daten zu gewahrleisten, oder
die totale Zerstorung der Daten selbst. Berechnet wird eine Laufzeit von vier Monaten.

Datenaktualisierung: Im Falle einer Anderung Ihrer Daten teilen Sie uns dies bitte so schnell
wie moglich schriftlich mit, damit Ihre Daten stets auf dem neuesten Stand sind.

Weitergabe der Daten: Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, auller gesetzliche
Verpflichtung.

Rechte, die den Benutzer unterstiitzen:
¢ Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung.

e Recht auf Zugang, Berichtigung, Ubertragbarkeit und Léschung Ihrer Daten und die
Einschrankung oder Ablehnung ihrer Behandlung.

¢ Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde
(https://www.aepd.es/reglamento/tiempos/index.html), wenn Sie der Meinung sind, dass die
Behandlung nicht den geltenden Vorschriften entspricht. agpd.es Calle Jorge Juan 6, 28001.
Madrid.

Kontaktdaten zur Ausiibung lhrer Rechte: Siehe Punkt 4

3.-Registerkarte ,Kontakt“.
Ende der Behandlung: Um sich um Anfragen, Informationen, Anfragen, Fragen, Anregungen

oder dhnliches von Interessenten unserer Produkte oder Dienstleistungen kimmern zu
kénnen.

Rechtsgrundlage: RGPD: 6.1.a) Die interessierte Partei erteilt ihre Zustimmung zur
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten fiir einen oder mehrere bestimmte Zwecke.

Kriterien fur die Datenspeicherung: Sie werden so lange aufbewahrt, wie ein beiderseitiges
Interesse daran besteht, das Ende der Behandlung aufrechtzuerhalten, und wenn sie fir
diesen Zweck nicht mehr erforderlich sind, werden sie mit angemessenen
Sicherheitsmalnahmen geldscht, um die Pseudonymisierung der Daten zu gewahrleisten, oder
die totale Zerstérung der Daten selbst. Berechnet wird eine Laufzeit von vier Monaten.

Weitergabe der Daten: Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, aulRer gesetzliche
Verpflichtung.



Rechte, die den Benutzer unterstiitzen:
¢ Recht auf jederzeitigen Widerruf der Einwilligung.

e Recht auf Zugang, Berichtigung, Ubertragbarkeit und Léschung Ihrer Daten und die
Einschrankung oder Ablehnung ihrer Behandlung.

* Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde
(https://www.aepd.es/reglamento/tiempos/index.html), wenn Sie der Meinung sind, dass die
Behandlung nicht den geltenden Vorschriften entspricht. agpd.es Calle Jorge Juan 6, 28001.
Madrid.

Kontaktdaten zur Ausiibung lhrer Rechte: Siehe Punkt 4

4.- Kontaktdaten zur Ausiibung Ihrer Rechte:
»GALICANAR, S.L.U.”“ mit NIF B28549319, mit Adresse in Avenida de Las Playas, 26, C.P. 35510

von Tias, Lanzarote, Las Palmas. Spanien.

Oder an die E-Mail: hotel@lanissuites.com

5.- Links ,Soziale Netzwerke“.
Die Links, die die Website zu den verschiedenen Profilen sozialer Netzwerke wie Facebook,

Twitter, Instagram, Google+, YouTube usw. weiterleiten. die zu "GALICANAR, S.L.U." gehoren,
sind so konzipiert, dass Benutzer direkt darauf zugreifen und somit interagieren, Meinungen,
Ideen und andere Kommentare in Bezug auf das Unternehmen, seine Dienstleistungen oder
Produkte duern konnen. Das Unternehmen ,,GALICANAR, S.L.U.“ ist nicht verantwortlich fur
die von der Benutzergemeinschaft veroffentlichten Kommentare, Fotos oder Videos, obwohl
es unanstandige oder unangebrachte Kommentare, Fotos oder Videos ablehnen, |I6schen oder
I6schen kann. Jegliche Verantwortung iber die verschiedenen Social-Media-Plattformen
finden Sie in deren eigenen Datenschutzrichtlinien.

6.- Obligatorischer oder fakultativer Charakter der vom Benutzer bereitgestellten

Informationen
Durch Markieren der entsprechenden Kastchen und Eingabe von Daten in die Felder, die im

Kontaktformular mit einem Stern (*) gekennzeichnet sind oder in Download-Formularen
angezeigt werden, akzeptieren die Benutzer ausdriicklich und frei und unmissverstandlich,
dass ihre Daten erforderlich sind, um lhrer Anfrage nachzukommen Anbieter, wobei die
Angabe von Daten in den {ibrigen Feldern freiwillig ist. Der Benutzer garantiert, dass die dem
VERANTWORTLICHEN zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten der Wahrheit
entsprechen, und ist dafiir verantwortlich, ihnen etwaige Anderungen mitzuteilen. Der
VERANTWORTLICHE informiert und garantiert den Benutzern ausdriicklich, dass ihre
personenbezogenen Daten in keinem Fall an Dritte weitergegeben werden und dass bei jeder
Art der Ubertragung personenbezogener Daten zuvor die ausdriickliche, informierte und
eindeutige Zustimmung der Benutzer eingeholt wird. Alle (iber die Website angeforderten
Daten sind obligatorisch, da sie fir die Bereitstellung eines optimalen Dienstes fiir den
Benutzer erforderlich sind. Flr den Fall, dass nicht alle Daten bereitgestellt werden, ist nicht



garantiert, dass die bereitgestellten Informationen und Dienste vollstandig auf lhre
Beddirfnisse zugeschnitten sind.

7.- Sicherheitsmafinahmen
Dass der VERANTWORTLICHE gemaR den Bestimmungen der geltenden Vorschriften zum

Schutz personenbezogener Daten alle Bestimmungen der GDPR- und LOPDGDD-Vorschriften
fur die Behandlung personenbezogener Daten seiner Verantwortung und offensichtlich die in
Artikel 5 beschriebenen Grundséatze einhalt der DSGVO und in Artikel 4 der LOPDGDD, durch
die sie in einer rechtmaRigen, loyalen und transparenten Weise in Bezug auf die interessierte
Partei und angemessen, sachdienlich und auf das Notwendige in Bezug auf die Zwecke, fir die
sie behandelt werden, behandelt werden . Der VERANTWORTLICHE garantiert, dass er
geeignete technische und organisatorische Richtlinien implementiert hat, um die durch die
DSGVO und die LOPDGDD festgelegten Sicherheitsmallnahmen anzuwenden, um die Rechte
und Freiheiten der Benutzer zu schiitzen, und die entsprechenden Informationen mitgeteilt
hat, damit sie diese ausiiben kénnen.

8.-Links.

Diese Datenschutzrichtlinie gilt nur fir die Website https://www.lanissuites.com/, der Zugriff
Uber Links zu dieser Website oder Links von dieser Website zu anderen Websites wird nicht
garantiert.

9.-Inhalte der WEB.
Die vollstandige oder teilweise Vervielfaltigung ist verboten, einschlieRlich der Weitergabe des

Inhalts an irgendeinen Trager, ohne die ausdriickliche Genehmigung von "GALICANAR, S.L.U."

Zusatzliche Informationen zum Datenschutz:

Verantwortlicher ,GALICANAR, S.L.U.”“ mit NIF: B28549319. Avenida de Las Playas, 26, CP35510
de Tias, Lanzarote. die Palmen. Spanien. Telefon: 928 596068. E-Mail: hotel@lanissuites.com.

Zweck Wir verarbeiten die Informationen, die Sie uns zur Verfligung stellen, um die
umfassende administrative Verwaltung von Reservierungen und kommerziellen Mitteilungen
durchzufihren.

RGPD Legitimation: 6.1.a) Die interessierte Partei hat ihre Zustimmung zur Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten flr einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

RGPD: 6.1.b) Behandlung, die fiir die Ausfiihrung eines Vertrags, an dem die interessierte
Partei beteiligt ist, oder fiir die Anwendung vorvertraglicher MaRnahmen auf deren Wunsch
erforderlich ist.

Aufbewahrungsfrist Sie werden nicht langer als n6tig aufbewahrt, um das Ende der
Behandlung aufrechtzuerhalten, und wenn sie fiir diesen Zweck nicht mehr erforderlich sind,
werden sie mit angemessenen SicherheitsmaBnahmen geldscht, um die Pseudonymisierung
der Daten oder die vollstandige Vernichtung zu gewahrleisten das Gleiche.



Empfanger Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, auRer gesetzliche Verpflichtung.

Rechte der interessierten Parteien Sie haben das Recht, eine Bestatigung darlber zu erhalten,
ob wir bei "GALICANAR, S.L.U." Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, daher haben Sie
das Recht, auf Ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen, ungenaue Daten zu korrigieren
oder deren Loschung zu verlangen, wenn die Daten ist nicht mehr glltig notwendig,
Ubertragbarkeit derselben, Widerspruch und Einschrankung ihrer Behandlung. Sie haben auch
das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen und eine Beschwerde bei der
Kontrollbehorde (https://www.aepd.es/reglamento/tiempos/index.html) einzureichen, wenn
Sie der Meinung sind, dass die Behandlung nicht den Anforderungen entspricht mit den
geltenden Vorschriften. www.agpd.es. Calle Jorge Juan 6, 28001. Madrid. Wie kdnnen Rechte
ausgeliibt werden? Durch Schreiben an den Datenverantwortlichen.



